JEU DE ROLE : SUIVI DE LA GESTION DE CAS

1. [ASSISTANTE SOCIALE] Bon retour Amina, merci d'étre revenue.
2. [SURVIVANTE] Merci

3. [ASSISTANTE SOCIALE] je me souviens de la derniere fois ol nous avons parlé de tes
problemes de sécurité. Comment allez-vous depuis la session précédente?

4. [SURVIVANTE] hmmm ¢a va...

5. [ASSISTANTE SOCIALE] Voulez-vous en dire plus?

6. [SURVIVANTE] Je me sens un peu mieux méme si je suis toujours stressée.
7. [ASSISTANTE SOCIALE] hmmmm

8. [SURVIVANTE] Je n'arrive toujours pas a bien dormir et je passe de nombreuses heures sans
sommeil. Je me sens triste.

9. [ASSISTANTE SOCIALE] Désolée d’apprendre cela. La situation s'améliore ou s’empire-t-elle?
10. [SURVIVANTE] Je me sens un peu mieux, mais je suis toujours tres inquiéte.

11. [ASSISTANTE SOCIALE] Voulez-vous me dire plus sur ce qui vous rend inquiete? Y a-t-il
guelgue chose de nouveau qui vous inquiéte?
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revienne. Je ne comprends pas pourquoi ils I'ont laissé sortir de la prison, aprées ce qu'il m'a fait!

13. [ASSISTANTE SOCIALE] C'est triste a entendre. Vous vous rappelez la derniére fois que nous
avons parlé du systeme judiciaire et de la possibilité que I'agresseur puisse étre libéré sous
caution?”

14. [SURVIVANTE] Oui, nous en avions discuté, mais quand méme..., j'ai pensé qu'il devrait étre
en prison tout au long du processus judiciaire? Ce n'est pas juste du tout!

15. [ASSISTANTE SOCIALE] Malheureusement, c'est ainsi que fonctionne le systéme judiciaire.
16. [SURVIVANTE] Ok... J’ai pensé que c'était de la corruption.

17. [ASSISTANTE SOCIALE] Je suis désolée, parfois le systéeme judiciaire ne fonctionne pas bien
pour les survivantes. Je suis |la pour vous tout au long du processus.

18. [SURVIVANTE] Merci.

19. [ASSISTANTE SOCIALE] Vous avez dit que vous craignez parce qu'il est sorti de la prison.
Discutons de votre plan de sécurité par rapport a cette nouvelle menace. Si I'on examine ce
dont nous avons discuté la derniére fois, quels sont les changements que vous voulez apporter
a ce plan? Quelles autres mesures pouvez-vous prendre pour assurer davantage votre sécurité
et celle de votre famille?
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20. [SURVIVANTE] En fait, je n'y ai pas pensé. J'ai juste eu peur et je n'ai pas pensé qu'il y avait
guoi que ce soit que je puisse faire pour gérer ce fait.

21. [ASSISTANTE SOCIALE] C'est bien, c'est pour cette raison que nous sommes ici, nous allons
étudier la question ensemble. Comme vous craignez qu'il ne vous prenne pour cible a nouveau,
guelles sont les choses que vous pouvez faire pour éviter d'entrer en contact avec lui?

22. [SURVIVANTE] Oh ! Je pense que je peux éviter d'étre toute seule. Oui, j'éviterai d'aller
guelgue part toute seule pour l'instant. Je suis venue avec mon ami aujourd'hui et je vais
essayer de me faire accompagner chaque fois que de besoin. Je sais qu'il ne peut pas
s'approcher de la maison puisque j'ai alerté les leaders communautaires et qu'il ne doit étre vu
nulle part pres de notre village. Je veillerai également a ce que les enfants soient accompagnés
lorsqu'ils vont a I'école. Je ne veux pas qu'ils s’absentent a I'école car ils ne savent pas ce que
j'ai vécu et je ne veux pas qu'ils le sachent.

23. [ASSISTANTE SOCIALE] Qui va accompagner les enfants a I'école?

24. [SURVIVANTE] J'habite prés de mon beau-frére et je vais donc demander a ses enfants plus
agés d'aller a I'école a pied avec mes enfants. De plus, deux de mes voisins ont des enfants plus
agés a la méme école.

25. [ASSISTANTE SOCIALE] Bien. C'est un bon plan. Devrions-nous continuer a vérifier les autres
services dont nous avons convenu lors de la derniére session? Avez-vous obtenu les services
médicaux et juridiques dont nous avons discuté et aupres desquels je vous ai référée?

26. [SURVIVANTE] Je suis allée a I'hopital et on m’a soignée. On m'a donné des médicaments et
je vais y retourner la semaine prochaine pour d'autres examens.

27. [ASSISTANTE SOCIALE] Ok, je suis heureuse de I'entendre. Comment étaient les services?
Avez-vous eu l'impression d'avoir obtenu les services auxquels vous vous attendiez?

28. [SURVIVANTE] Oui, en effet. Le médecin était tres amical. J'ai signé les formulaires et on m'a
conseillée de les apporter a I’assistant juridique pour obtenir plus de conseils sur la facon
d'assurer le suivi de mon cas. Cet homme devrait étre puni.

29. [ASSISTANTE SOCIALE] D'accord, avez-vous apporté les formulaires a Sheria pour les
conseils juridiques?

30. [SURVIVANTE] Hmm pas encore.

31. [ASSISTANTE SOCIALE] D'accord. Y avait-il quelque chose qui vous a empéché d'aller voir
I'assistant juridique? Avez-vous besoin de plus d’appui?

32. [SURVIVANTE] En fait, j'ai lI'intention d'y aller apres la séance d'aujourd'hui. Je n'ai pas eu
assez de temps pour aller a tous les endroits depuis que j'ai un petit bébé, je vous I'ai déja dit.

33, [ASSISTANTE SOCIALE] Oui, vous avez dit que vous aviez un petit bébé. Comment vont le
bébé et les autres enfants? Qui s'occupe d'eux?



34. [SURVIVANTE] Ma voisine s’occupe du bébé, il va bien. Les enfants vont bien aussi et vont a
I'école.

35. [ASSISTANTE SOCIALE] Parfait, c’est bien de I'entendre. Une fois que vous serez allée a
I'assistant juridique, ils seront en mesure de vous conseiller sur les options qui s'offrent a vous
pour que votre cas soit traité. Vous pouvez également leur poser des questions sur ce a quoi
s'attendre au cours du processus judiciaire.

36. [SURVIVANTE] J'ai toujours la note que vous m'avez donnée, alors je vais y aller aujourd'hui.

37. [ASSISTANTE SOCIALE] Parfait. S'il vous plait faites-le et faites-moi savoir comment se
déroule le processus et si vous avez besoin de plus d’appui.

38. [SURVIVANTE] D'accord

39. [ASSISTANTE SOCIALE] Y a-t-il autre chose dont vous aimeriez parler aujourd'hui? D'autres
questions a me poser?

40. [SURVIVANTE] Non. En fait, je me sens beaucoup mieux apres avoir parlé avec vous.

41. [ASSISTANTE SOCIALE] C'est bon a entendre. D'aprés ce dont nous avons discuté
aujourd'hui, vos prochaines étapes consisteront a vous adresser a l’assistant juridique pour
obtenir des conseils juridiques et a vous rendre a votre rendez-vous de suivi a I'h6pital.

42. [SURVIVANTE] Je vais le faire.
43. [ASSISTANTE SOCIALE] J'aimerais vous revoir apres une semaine, est-ce possible?

44. [SURVIVANTE] Oui, comme c'est un jour de marché aujourd'hui, je peux venir a la méme
heure la semaine prochaine pour que j’ai quelgu'un qui m'accompagne ici et ensuite au
marché.

45, [ASSISTANTE SOCIALE] Trés bien ! Je vous attendrai. Merci d'étre venue et j'ai hate de vous
revoir la semaine prochaine. En cas d'urgence avant cela, n'hésitez pas a revenir ou a utiliser le
numeéro de la ligne verte que je vous ai donné. Prenez soin de vous-méme et rappelez-vous du
plan de sécurité que nous avions convenues lors de la session précédente.

46. [SURVIVANTE] Merci beaucoup. Au revoir.



